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1. Yleista

Naita Sertifiointipalveluiden toimitusehtoja (Jaljempana "Toimitusehdot”) sovelletaan SF
Sertifiointi Oy:n (jaliempana "SF Sertifiointi” tai "Sertifioija") yrityksille tai yhteisoille
(jaliempana "Asiakas”) toimittamiin arviointi- ja sertifiointipalveluihin.

Tama dokumentti maarittelee SF Sertifioinnin menetelman seka toimitusehdot koskien
johtamisjarjestelmien arviointia ja sertifiointia. Tassa tarkoitettujen Sertifiointipalvelujen
kaupalliset ehdot maaritetaan Sertifioijan erillisessa tarjous- tai sopimusdokumentaatiossa.

SF Sertifioinnin Sertifiointimenetelma noudattaa kansainvalista standardia ISO/IEC 17021-1
(jaliempana "Standardi”).

Tehdessaan sopimuksen johtamisjarjestelmansa sertifioinnista SF Sertifioinnin kanssa
Asiakas sitoutuu noudattamaan naissa Toimitusehdoissa kuvatun sertifiointimenetelman
velvoitteita.

Sertifiointi toimii todisteena siita, etta Asiakkaan johtamisjarjestelman on todettu vastaavan
sitd koskevan standardin vaatimuksia ja ettd Asiakkaan organisaatio kykenee toimimaan sen
mukaisesti.

Standardin mukaisesti sertifioinnin ensiarviointi suoritetaan kahdessa vaiheessa, jotka
kuvataan naissa Toimitusehdoissa.

Sertifioija pidattaa oikeuden muuttaa naita Toimitusehtoja ilman ennakkoilmoitusta.
Ajantasaiset Toimitusehdot ovat ndhtavana Sertifioijan kotisivustolla www.sf-sertifiointi.fi.

Sertifikaatti antaa luotettavan yleiskuvan Asiakkaan johtamisjarjestelmasta, mutta sen
pohjana oleva arviointi on otospohjainen. Arviointi ja sertifiointi eivat siis kata Asiakkaan
toimintaa sataprosenttisesti, eivatkad ne takaa minkaan yksittaisen asian turvallisuutta tai sen
lain- tai vaatimustenmukaisuutta.

Asiakkaan vastuulla on soveltaa johtamisjarjestelmaansa omassa toiminnassaan kattavasti
ja vastuullisesti. Asiakas kantaa kaiken vastuun toiminnastaan, johtamisjarjestelmansa
kaytannon soveltamisesta, seka sen tuloksena syntyneista kaytanndista, palveluista ja
tuotteista.
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http://www.sf-sertifiointi.fi/

2. Maaritelmia

Hakija on Asiakas, joka on jattanyt hakemuksen ja on taman tekemalla antanut Sertifioijalle
toimeksiannon johtamisjarjestelmansa arvioinnista.

Sertifikaatti on todiste siita, etta riippumaton kolmas osapuoli on arvioinut Hakijan
hakemuksessa mainitun johtamisjarjestelman ja on todennut sen vastaavan sita koskevan
standardin vaatimuksia.

Sertifiointi on kokonaisuus, joka koostuu Hakijan johtamisjarjestelman arvioinnista ja sen
tuloksen perusteella tehtavasta sertifiointipaatdksesta, jolla Sertifikaatti myénnetaan.

Paaarvioijalla on patevyys johtamisjarjestelman arvioinnin organisointiin ja johtamiseen,
arvioidusta jarjestelmasta tehtyjen havaintojen raportointiin seka lausuntojen antamiseen
tasta jarjestelmasta ja siihen tehdyistd muutoksista. Paaarvioija suosittelee Sertifikaatin
mydntamista onnistuneen arvioinnin jalkeen.

Arvioijaraati on Sertifioijan asettama toimielin, joka maarittda arvioijien patevyyskriteerit ja
myontaa arvioijien patevyydet. Arvioijaraati varmistaa toiminnallaan Sertifioijan
arviointitoiminnan objektiivisuuden ja sen etta se on arviointitoimintaa saatelevan standardin
ISO/IEC 17021-1 mukaista.

Akkreditoija mydntaa SF-Sertifioinnille patevyyden tehda sertifiointia. Akkreditointi on
viranomaisen suorittamaa patevyyden toteamista. Suomessa akkreditoitujen
sertifiointiyritysten valvontaa suorittaa Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (Tukes) FINAS-
yksikko.

"FINAS-akkreditointipalvelu (Finnish Accreditation Service) tarjoaa akkreditointia el
patevyyden toteamispalvelua Suomessa. FINAS on nimetty Suomessa eurooppalaisen
lainsdadannon mukaiseksi kansalliseksi akkreditointielimeksi, ja toiminnasta on saadetty
lailla 920/2005. Suomessa, kuten muissakin EU-maissa, on vain yksi akkreditointielin.
Eurooppalaisen akkreditointijarjestelman mukaan akkreditoinnin tulee jasenmaissa olla
valtion toimesta jarjestetty yleishyodyllinen palvelu, joka ei tuota voittoa ja johon ei kuulu
kilpailua markkinoilla.” (Lahde: www.finas.fi)

Rekisteri Viranomaisvelvoitteen mukaisesti Sertifioija yllapitaa tietoa sertifioimistaan
organisaatioista seka mydntamistaan sertifikaateista julkisessa rekisterissa
(https://www.iafcertsearch.org/).

Menettelyohje on Sertifioijan laatima dokumentti, joka perustuu Standardin vaatimukseen ja
joka dokumentoi menettelytavat, joita Sertifioija soveltaa toiminnassaan.

Poikkeama on vaatimuksen tayttymatta jaaminen.
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Vakava poikkeama (Standardin tarkoittama "merkittava poikkeama”):
Poikkeama voidaan luokitella vakavaksi esimerkiksi seuraavissa tapauksissa:

- On huomattava epaily siita, etta tuotteet tai palvelut tai oma toiminta eivat tayta niille
maariteltyja vaatimuksia

- Samaan vaatimukseen kohdistuu useampi lievempi poikkeama

- Edellisessa arvioinnissa on havaittu lieva poikkeama, ja sita ei ole seuraavaan
arviointiin mennessa korjattu korjauskehotuksen mukaisesti

- On havaittu Poikkeama, joka johtuu siita, etta jotain referenssistandardin kohtaa ei
ole kasitelty lainkaan

3. Sertifiointiprosessi

3.1. Yleista

3.1.1.Tilaaminen ja kustannukset

Hakija tilaa johtamisjarjestelman arvioinnin ja Sertifioinnin jattamalla siitd maaramuotoisen
hakemuksen Sertifioijalle. Hakemuslomake on saatavana osoitteesta info@sf-sertifiointi.fi.

Hakemus hylataan tai hyvaksytaan hakemuskatselmuksen perusteella. Jos hakemus
hylatdan, hylkdamisen perusteet kirjataan ja selvitetdan asiakkaalle kirjallisesti.

Kun hakemus on hyvaksytty, Sertifioija vahvistaa tilauksen Hakijalle sahkoisesti erillisella
tilausvahvistuksella. Mikali Hakija ei reklamoi tilausvahvistusta viiden tyopaivan kuluessa sen
lahettdmisestad, sopimus sertifioinnista katsotaan syntyneeksi tilausvahvistuksen mukaisesti.

Tilausvahvistuksen tultua hyvaksytyksi Asiakas sitoutuu maksamaan Arvioinnista ja
Sertifioinnista syntyvat kustannukset Sertifioijan hinnaston tai tarjouksen mukaisesti.

Naissa Toimitusehdoissa on esitetty myos vapaaehtoisia osia, jotka eivat sisally
automaattisesti ylla mainittuun tilaukseen. Naita palveluita Asiakas voi tilata erikseen tarpeen
mukaan. Nama palvelut hinnoitellaan ja laskutetaan Sertifioijan hinnaston tai tarjouksen
mukaisesti.

3.1.2. Useiden toimipaikkojen arviointi

Jos Asiakkaalla on useita toimipaikkoja, ne tulevat arvioinnin piiriin seuraavasti:
- Paatoimipaikka: Arvioidaan aina

- Muut toimipaikat: Arviointiin valitaan muita toimipaikkoja tarkoituksenmukaisella
tavalla, joka antaa riittdvan kuvan arvioitavan toiminnan suoriutumisesta.
Yksityiskohdat ja tarvittava otos sovitaan Paaarvioijan ja Asiakkaan valilla sertifioinnin
aloituskokouksessa. Tassa otetaan huomioon mahdollinen satunnaisotanta
tilanteessa, jossa asiakkaalla on useita toimipisteita, jotka suorittavat samaa tai
samankaltaista toimintoa
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3.2. Valmistelevat tehtavat
Ennen Sertifioinnin aloittamista

- Hakijan tulee toimittaa Sertifioijalle tdman maarittelemat Iahtotiedot. Tama sisaltaa
sertifioitavan johtamisjarjestelman kuvauksen.

- Sertifioija nimittda sertifioinnista vastaavan Paaarvioijan. Hakijalla on oikeus hylata
ehdotettu arvioija asiallisin perustein. Talldin Sertifioija nimittda sertifiointiin toisen
arvioijan.

- Sertifioija voi suorittaa Hakijan johtamisjarjestelmalle myds vapaaehtoisen
esiarvioinnin. Tdma on varsinaista arviointia suppeampi arviointi, jonka tarkoitus on
tukea sertifiointiarviointia, eikd se miltdan osin korvaa tata. Esiarvioinnin sisaltd
maaritetaan Sertifioijan ja Hakijan kesken. Esiarvioinnissa havaittujen poikkeamien
korjaaminen on Hakijan vastuulla, eika niiden korjaamisesta tarvitse erikseen
raportoida Sertifioijalle.

3.3. Sertifiointiarviointi, vaihe 1

Sertifioinnin vaihe 1 on Sertifioijan ja Hakijan valinen dokumenttien arviointikokous, jossa
Sertifioija arvioi Hakijan toimittamat dokumentit ja antaa niista kirjallisen lausunnon seka
pyytaa Hakijalta mahdollisesti tarvittavat lisaselvitykset.

Vaiheessa 1 havaitut poikkeamat koskevat tarkasteltavaa dokumentaatiota. Hakija korjaa
poikkeamat paivittamalla dokumentaatiota.

Vaiheen 1 yhteydessa todetaan Hakijan organisaation valmius sertifiointiin ja sovitaan
sertifioinnin toisen vaiheen arviointisuunnitelma seka -aikataulu.

3.4. Sertifiointiarviointi, vaihe 2

Sertifioinnin toinen vaihe toteutetaan asiakkaan toimipaikassa/toimipaikoissa Sertifioijan
etukateen lahettaman suunnitelman mukaisesti.

Suunnitelman maarittdma tydmaara ja arvioitavien toimipisteiden valinta perustuvat
standardin ISO/EN 17021 vaatimuksiin.

Taman vaiheen tarkoitus on koota riittdva naytto siita, ettd Hakijan organisaation toiminta
vastaa Hakijan omaa johtamisjarjestelman kuvausta ja sitd koskevan standardin vaatimuksia.

Standardin mukaisesti tama sisaltaa vahintaan seuraavat asiat:

1) tieto ja naytto kaikkien soveltuvien hallintajarjestelmastandardien tai vastaavien
asiakirjojen vaatimusten noudattamisesta seka naita asioita koskeva suorituskyky.

2) toiminnan tason seuranta, mittaus, raportointi ja katselmointi tarkeimpien
suoritustavoitteiden ja -paamaarien suhteen.

3) johtamisjarjestelman kyky tayttaa lakien, viranomaisten ja sopimuksien vaatimukset
seka naita asioita koskeva suorituskyky.
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Huom! Arvioinnin otospohjaisuuden takia Sertifikaatti ei takaa minkaan yksittaisen lain,
vaatimuksen tai sopimuksen vaatimusten tayttymista.

4) prosessien toiminnan ohjaus
5) sisainen arviointi ja johdon katselmus

Jos arvioinnin aikana havaitaan, etta arvioitava johtamisjarjestelma on keskenerainen,
Sertifioija voi paatoksellaan keskeyttaa arvioinnin tai muuttaa sen statuksen esiarvioinniksi.

3.5. Sertifiointiarvioinnin johtopaatokset ja raportointi

Arviointiryhma analysoi kaikki vaiheissa 1 ja 2 keratyt tiedot ja ndyton, jotta se voi
katselmoida havainnot ja sopia arvioinnin johtopaatoksista.

Arvioinnin tulokset esitelldadn Asiakkaalle arvioinnin loppukokouksessa.
Arviointiraportti toimitetaan Asiakkaalle loppukokouksen jalkeen viivytyksetta.
Arviointiraportin omistusoikeudet sailyvat Sertifioijalla.

Jos Arvioinnissa on havaittu poikkeamia, Asiakas analysoi havaittujen poikkeamien syyt ja
esittaa tapauskohtaiset korjaukset ja korjaavat toimenpiteet seka toimittaa mainittujen
poikkeamien korjausraportit Sertifioijan Arvioijalle. Arvioinnin paaarvioija vastaa
korjausraporttien hyvaksymisesta. Hyvaksytyn Arvioinnin jalkeen Paaarvioija esittaa
Sertifioijalle Sertifikaatin myontamista.

Sertifioijan laatupaallikkd vastaa Vakavien poikkeamien kasittelysta ja siitd seuraavista
toimenpiteista Sertifioijan Menettelyohjeiden maarittelemalla tavalla.

Jos merkittavien poikkeamien korjauksien ja korjaavien toimenpiteiden toteuttamista ei kyeta
todentamaan kuuden kuukauden sisalla vaiheen 2. viimeisesta paivasta, on arvioinnin vaihe
2. suoritettava uudestaan ennen sertifioinnin suosittamista.

3.6. Lisaarviointi

Lisaarviointi koostuu vakavien poikkeamien korjaavien toimenpiteiden arvioinnista. Se
voidaan suorittaa myds, jos Sertifioija katsoo sen tarpeelliseksi muista syista.

3.7. Seuranta-arvioinnit

Sertifikaatin myontamisen yhteydessa laaditaan kolme vuotta kattava seurantaohjelma.
Seuranta-arvioinnit suoritetaan tdman ohjelman mukaisesti, vahintdan kerran vuodessa.
Kolmannen vuoden arviointi on uudelleensertifiointiarviointi.

Ensimmaisen seuranta-arviointi tehdaan viimeistaan 12 kuukauden kuluessa
sertifiointipaatdksesta.

Seuranta-arviointi raportoidaan sertifiointiarvioinnin tapaan. Siina arvioidaan
johtamisjarjestelman oleellisimmat kohdat ja muutokset.
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Ylimaarainen seuranta-arviointi voidaan suorittaa, jos Sertifioija katsoo sen tarpeelliseksi tai
jos Asiakas pyytaa sita.

4. Sertifikaatin myontaminen ja voimassaolon uusiminen

Sertifioija mydntaa Hakijan johtamisjarjestelmalle sertifikaatin, kun se on
sertifiointiarvioinneissa todennut johtamisjarjestelman tayttavan sitad koskevan standardin
vaatimukset.

Sertifikaatin voimassaolo uudistetaan uudelleensertifiointiarvioinnissa.

Sertifikaatti on voimassa enintdan 36 kuukautta sen myontamispaatdksesta edellyttaen, etta
Asiakkaan organisaatio tayttaa sille asetetut vaatimukset.

Asiakkaalla on oikeus paattaa sertifikaatin voimassaolo kolmen kuukauden irtisanomisajalla.
Sertifioijan maaraama Sertifikaatin peruuttaminen kasitelldan kappaleessa 7.

5. Sertifikaatin elinkaari

Myoénnetyn Sertifikaatin tekstissa kirjattujen maarittelyiden ja kattavuuden muokkaaminen
tapahtuu Sertifioijan sertifiointiohjeiden mukaisesti, asiakkaan kanssa sovittavalla tavalla ja
laajuudessa.

Tyypillisesti taman tarkoittamia muutoksia ovat:
- Uusien tuotantoprosessien kayttdoonotto
- Tuotevalikoiman muutokset

- Muutokset Asiakkaan toimipaikoissa

6. Asiakkaan vastuut ja velvollisuudet

Asiakas on viime kadessa vastuussa poikkeamien korjaavien toimenpiteiden suunnittelusta
ja toteutuksesta seka niiden vaikuttavuudesta.

Sertifioidun organisaation tulee
- yllapitaa ja kehittda johtamisjarjestelmaansa standardin mukaisesti

- varmistaa etta sertifioitujen toimintojen prosessit toimivat ja niihin liittyvat palvelut
tuotetaan johtamisjarjestelman dokumentaation mukaisesti

- ilmoittaa Sertifioijalle kirjallisesti sertifioidun jarjestelman muutoksista, jotka saattavat
vaikuttaa Sertifioinnin voimassaoloon. Tallaisissa tilanteissa Sertifioija paattaa
tarvittavista toimenpiteista. Tallaisia asioita ovat ainakin:

- Merkittavat muutokset yrityksen rakenteessa

- Asiakkaan yhteyshenkilon tai muun merkittavan avainhenkilon vaihtuminen
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- Merkittdvat muutokset Sertifikaatin piiriin kuuluvassa tuote- tai
palveluvalikoimassa

- Suunnitellut merkittavat muutokset johtamisjarjestelmaan, jotta Sertifioija voi
arvioida muutosten vaikutukset ja mahdollisen tarpeen ennen muutoksia
tehtavaan arviointiin

- Tuotannon lopettaminen tai siirtdmineen toiseen toimipaikkaan

- Asiakkaalla tapahtunut vakava tapaturma, kuolemaan johtanut onnettomuus,
tai merkittava “1ahelta piti” -tapahtuma

vapauttaa Sertifioija Asiakkaan tai kolmansien osapuolten karsimien, Asiakkaan
toimintaan liittyvien tuotteiden, palvelujen ja muun toiminnan aiheuttaminen
vahinkojen korvausvastuusta sen kaikissa muodoissa.

kayttaa sertifiointimerkkia kappaleen 12 kuvaamalla tavalla.

sallia Sertifioijan edustajille paasy toimitiloihinsa normaaleina toimiston tyéaikoina,
seka sovittaessa toimiston tydajan ulkopuolella (esim. vuorotyén arviointi) arvioimaan
johtamisjarjestelman toimintaa

sallia mahdollisten havainnoijien, esim. akkreditointiarvioijien tai
arvioijaharjoittelijoiden lasnaolo toimitiloissaan arviointien yhteydessa

maksaa Sertifioijalle arviointiin ja sertifiointiin liittyvat laskut sovitun mukaisesti

lopettaa Sertifikaattiin viittaaminen ja sertifiointimerkin kaytto, jos Sertifikaatti on
peruutettu tai sen voimassaoloaika on paattynyt.

7. Sertifioijan vastuut ja velvollisuudet

Sertifioijan tulee:
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suorittaa taman ohjeistuksen mukaan sille kuuluvat tehtavat

pitda salassa kaikki Asiakkaaseen liittyva luottamuksellinen tieto. Salassapidon
varmistamiseksi Sertifioija vastaa siita, etta kaikki sertifiointiin liittyvat, Sertifioijan
lukuun toimivat henkil6t ovat allekirjoittaneet luottamuksellisuussopimuksen.
Sertifikaatin mydntamisen jalkeen Asiakkaan yhteystiedot ja Sertifikaattiin kirjatut
muut tiedot ovat julkisia. Asiakkaalla on oikeus perustellusta syyta olla paljastamatta
esim. tuotantomenetelmaansa liittyvia tai muita toimintaansa liittyvia liikesalaisuuksia
Sertifioijalle, jos johtamisjarjestelman toimivuus voidaan todentaa ilman naita.

kasitella kaikki sertifioituun johtamisjarjestelmaan liittyvat valitukset

peruuttaa Sertifikaatti tai rajata sen kattavuutta, jos Asiakas ei suorita sen vastuulle
kappaleessa 6 maariteltyja tehtavia.



- siina tapauksessa, etta Asiakas on tehnyt johtamisjarjestelman arvioinnista
valituksen, jonka Sertifioija on hyvaksynyt, Sertifioijan tulee valita uusi
arvioija/arvioijat ja suorittaa Arviointi loppuun omalla kustannuksellaan.

Sertifioija ei ole vastuussa tilanteesta, jossa kolmas osapuoli, esimerkiksi Asiakkaan asiakas
ei hyvaksy Sertifikaattia kokonaan tai osittain.

Sertifioija ei ole vastuussa Asiakkaan organisaation tekemista virheista eika sen
tuotantomenetelmien, palveluiden tai tuotteiden virheettomyydesta.

Sertifioijan arvioijat likkuvat Asiakkaan tiloissa Asiakkaan vastuulla, vierailijan statuksella
Asiakkaan henkiléstdon mukana ja naiden opastuksella eivatka ole vastuussa Asiakkaalle tai
kolmansille osapuolille arviointien yhteydessa syntyneista vahingoista.

8. Sertifikaatin vanheneminen ja peruuttaminen

Sertifikaatti mydnnetaan maaritellylle ajanjaksolle. Sertifikaatti lakkaa olemasta voimassa sen
voimassaoloajan paatyttya, ellei Sertifioija paata jatkaa sen voimassaoloa.

Sertifioija voi jaadyttaa tai peruuttaa Sertifikaatin voimassaolon riippumatta Sertifikaatin
voimassaoloajasta, mm. seuraavin perustein:

- Seuranta-arvioinnissa on havaittu yksi tai useampi vakava poikkeama

- Asiakas viestii, etta Sertifikaatti liittyy operaation sellaisiin osiin, joita se ei
todellisuudessa kata tai jos Asiakas jatkaa sertifiointimerkin virheellista kayttoa viela
saatuaan siita Sertifioijan kirjallisen huomautuksen.

- Asiakas toimittaa harhaanjohtavaa tai puutteellista tietoa arvioinnin yhteydessa

- Asiakas ei tiedota Sertifioijaa kappaleessa 5 mainituista muutoksista toiminnassaan
- Asiakas ei suorita korjaavia toimenpiteita sovitussa aikataulussa

- Asiakas ei maksa laskujaan Sertifioijalle

- Asiakas menee selvitystilaan tai konkurssiin

- Asiakas ei suorita kappaleen 6 sille maarittelemia tehtavia

- Sertifioija ei ole paassyt tekemaan arviointia vaatimusten mukaisella syklilla
Asiakkaasta johtuvista syista

Sertifikaatin peruutus voi olla maaraaikainen (jaadytys), jos organisaatio pystyy suorittamaan
sovitut korjaavat toimenpiteet sovitussa, kohtuullisessa maaraajassa.

Paatos Sertifikaatin peruuttamisesta toimitetaan Asiakkaalle kirjallisesti perusteluineen.

Jos asiakkaan Sertifikaatti on vanhentunut tai peruutettu, Asiakkaan tiedot poistetaan
sertifioitujen organisaatioiden Rekisterista. Jos Sertifikaatti on jdadytettyna, tasta kirjataan
merkinta Rekisteriin.
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Kaikenlainen viittaaminen Sertifikaattiin seka kaikenlainen Sertifiointimerkin kaytté on
kiellettya Sertifikaatin tultua peruutetuksi tai sen ollessa jaadytettyna.

9. Aiempien sertifikaattien ja arviointien hyddyntaminen

Sertifikaatti on Asiakkaan omaisuutta. Asiakas voi omalla paatoksellaan siirtaa
Sertifikaattinsa yllapidon toiselle akkreditoidulle sertifiointiyritykselle.

Siirron tapahtuessa Sertifioija voi uutta Sertifikaattia mydntdessaan hyvaksya sellaisenaan
tai osana arviointia muiden akkreditoitujen sertifiointielimien aiemmin tuottamat raportit.

10. Tietopyynnot, valitusmenettely ja valitusten kasittely
Tietopyynnot ja valitukset kasittelee luottamuksellisesti Sertifioijan laatupaallikko.

Tietopyynndt ja valitukset voi tehda yrityksen yhteydenottolomakkeella tai sdhkdpostilla
info@sf-sertifiointi.fi. Sertifioijan asiakaspalvelu toimittaa nama laatupaallikélle kasiteltavaksi.

Laatupaallikko vastaa vastausten toimittamisesta valituksen tai tietopyynnon tekijalle.

Sertifioijan Valituslautakunta valvoo valitusten kasittelya ja avustaa tarvittaessa
laatupaallikkda valitusten kasittelyssa.

Sertifioijan Sertifiointilautakunta vastaa vakavien valitusten ja kaikkien puolueettomuutta
koskevien valitusten kasittelysta.

Laatupaallikko toimittaa valituksen aina tiedoksi Valituslautakunnalle seka
Sertifiointilautakunnan puheenjohtajalle, joka arvioi valituksen vakavuuden ja kiireellisyyden
ja vie tarvittaessa valituksen Sertifiointilautakunnan kasiteltavaksi.

11. Sertifikaattien muutospyynnot

Sertifikaattien muutospyynnét tehdaan ensisijaisesti ko. asiakkaasta vastaavalle
asiakaspalvelu- tai myyntihenkildlle, tai vaihtoehtoisesti Sertifioijan kotisivulla olevan
yhteydenottolomakkeen kautta. Muutospyynt6 toimitetaan viipymatta Sertifioinnin
asiakaspalvelun kautta kasiteltavaksi ko. asiakkaan kanssa. Muutospyyntd vahvistetaan
tekemalla se sertifioinnin hakemuskaavakkeelle, jonka jalkeen muutoshakemus kasitellaan
sertifikaattihakemuksen prosessilla.
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12. Muutokset arviointi- ja sertifiointimenettelyssa

Sertifioija varaa oikeuden paivittaa tata ohjeistusta. Muutokset voivat olla tarpeen seuraavista
syista:

- muutokset Akkreditoijan vaatimuksissa
- muutokset keskinaisissa sopimuksissa
- muutokset jarjestelmastandardeissa

Muutokset eivat vaikuta Asiakkaan oikeuteen kayttaa sertifiointimerkkia tai viitata sertifiointiin
viestinnassaan sen siirtymaajan kuluessa, jonka Sertifioija on ilmoittanut muutoksista
tiedottaessaan. Siirtymaaika on normaalisti vahintaan kuusi kuukautta.

Paivitetyt ohjeet lahetetaan viivytyksetta Sertifikaattien haltijoille ja Hakijoille. Muita tahoja
informoidaan muutoksista Sertifioijan www-sivuston kautta.

Muutosten toteuttaminen todennetaan seuranta-arvioinneissa.

13. Sertifikaatin ja sen avaintietojen julkisuus
13.1. Sertifikaatin julkisuus

Sertifikaattidokumentti on Asiakkaan omaisuutta ja sen julkistamisesta paattaa yksin
Asiakas, luvun 13 maarittelemissa puitteissa.

13.2. Pyynndsta annettavat tiedot

Sertifioijan on Standardin velvoittamana pyynndsta toimitettava mydnnetysta sertifikaatista
seuraavat tiedot:

- Sertifioidun Asiakkaan nimi

- Tieto sertifioidun Asiakkaan auditoinnissa kaytetysta hallintajarjestelmastandardista,
eli "normatiivisen asiakirjan” tunniste

- Sertifikaatin laajuus, eli kuvaus operaatioista, jotka sertifiointi kattaa

- Kaupunki ja valtio, joissa sijaitsevia operaatiota sertifiointi koskee
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14. Sertifiointimerkin kaytto

Myoénnetyn Sertifikaatin voimassaoloaikana Asiakkaalla on oikeus viitata sertifiointiin seka
kayttaa sertifiointimerkkia viestinnassaan.

Sertifiointimerkkien (Kuva 1) grafiikkatiedostot ovat saatavana Sertifioijalta.
Sertifiointimerkkia on kaytettava seuraavalla tavalla:
- Asiakkaan nimi on mainittava sertifiointimerkin yhteydessa

- Sertifiointimerkkia saa kayttaa tuoteluetteloissa, esitteissa ja muussa
markkinointimateriaalissa.

- Missaan tilanteessa sertifiointimerkkia ei saa kayttaa tavalla, joka antaisi ymmartaa,
etta itse tuotteet olisivat Sertifioijan sertifioimia.

- Sertifiointimerkkia ei saa liittda testaus- kalibrointi- tai tarkastusraportteihin, joita
julkaisevat Asiakkaan organisaatioon mahdollisesti kuuluvat laboratoriot

1509001 ) {1SO 14001 {1SO 45001
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Kuva 1 SF Setrtifioinnin sertifiointimerkit
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